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468 
Please be aware that your application will not be processed untîl a new image of the biographical page of your passport with all the requirements has 
been received. 

469 Please be aware that your application wil1 not be submitted until an image of the biographical page of your passport has been received. 

470 Please be informed that according to the regulations of the Government, since your arrivai date is %arrivaIDate%, your application will be processed on 
%dateOfProcessing%. 

471 Please be informed that your application has been reviewed and in order ta process it, it is necessary that you provide <slrong>an image of the 
biographical page of your passport</strong> where your persona! data is displayed (given name, surname, nationality, date of birth, etc). 

472 Please be informed that your electronic travel document is still under review by the Immigration Authorities because an immediate determination could 
not be made. 

473 Please be informed that your information will be safeguarded and backed up. This procedure is followed to protect your identity and avoid any kind of 
data breach. 

Please bear in mind that, in case you have already applied for your Electronic Travel Document through another company or the government directly, we 
474 may not be able to process your application. Once your application is received, we will evaluate your case and contact you as soon as possible. 

475 Please choose "Yes  for the question  Have you already submitted an application with u s r  and select "Refund Request" as your reason for contact. 

476 Please click on the button be1ow to complete your application 

477 Please confirm by replying to this email that you have received both this email and your approved Electronic Travel Document attached in PDF format. 

478 Please do not hesitate to contact us if you have any further questions. 

479 Please do not hesitate to contact us if you have further questions. 

480 Please find attached the proof of transaction regarding your refund. 

481 Please keep in mind that even though the refund has been issued, your application has already been submitted and it is currently under review by the 
Immigration Authorities. 

482 Please keep in mind that failing to provide a new passport image by replying to this email within the next 48 hours may result in the refusai of your 
application. 

483 Please keep in mind that failing to provide a new passport image in response to this email within the next <strong>48 hours</strong> may result in a 
delay or refusai of your application. 

484 

485 

486 

Please keep in mind that the application will not be processed until all the information has been received. lt is important to provide this as soon as 
possible. 

Please keep in mind that with the present communication, our professional seivices are finalized. 

Please let us know if you have any more questions or concems by replying to this email. 

487 Please make sure that a new image fulfills the following <strong>criteria:</strong> 

488 Please make sure that a new image fulfills the following <strong>requirements:</strong> 

489 Please make sure that it meets the following <strong>requirements:</strong> 

490 
Please make sure you check the official requirements and health regulations before traveling to your destination as travel restrictions may be applied in 
some cases. 

491 Please note that a <strong>Travel Health Certificate</strong> is now required to enter many countries. Governments across the world have introduced 
Health Certificate requirements to safeguard the public during the ongoing COVID-19 pandemic. 

492 Please note that as stated in our Refund Poticy, since your application has already been submitted to the Government, the fee charged by the 
Immigration Authorities for the assessment of the Electronic Travel Document is non-refundable. 
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Merci de noter que votre demande ne sera pas traitée tant que nous n'aurons pas reçu une nouvelle image de la page biographique de votre passeport 
contenant tous les renseignements nécessaires. 

Merci de noter que votre demande ne sera pas traitée tant que nous n'aurons pas reçu une nouvelle image de la page biographique de votre passeport. 

Nous vous informons que, conformément aux règlements du gouvernement, étant donné que votre date d'arrivée est le %@rrivaID@t %, votre demande 
sera traitée le %çi t Of P:rQÇ   jn.,9.%. 

Nous vous informons que votre demande a été examinée et que pour pouvoir la traiter, il est nécessaire que vous fournissiez < >une image de la 
page biographique de votre passeport</ > où figurent vos données personnelles (prénom, nom, nationalité, date de naissance, etc.). 

Veuillez noter que votre document de voyage électronique est en cours d'examen par les seivices de l'immigration, car une décision immédiate n'a pas 
pu être prise. 

Veuillez noter que vos informations seront sauvegardées et enregistrées. Cette procédure est en place pour protéger votre identité et prévenir une 
éventuelle violation des données. 

Veuillez noter que, si vous avez déjà demandé votre document de voyage électronique auprès d'une autre société ou directement auprès du 
gouvernement, nous ne pourrions pas être en mesure de traiter votre demande. Une fois votre demande reçue, nous évaluerons votre cas et vous 
contacterons dans les plus brefs délais. 

Veuillez choisir« Oui » à la question « Avez-vous déjà soumis une demande avec nous ? » et sélectionner« Demande de remboursement » comme 
raison du contact. 

Veuillez cliquer sur le bouton ci-dessous pour compléter votre demande 

Veuillez confirmer que vous avez bien reçu cet e-mail et votre document de voyage électronique approuvé au format PDF en réponse à cet e-mail. 

N'hésitez pas à nous contacter si vous avez d'autres questions. 

N'hésitez pas à nous contacter si vous avez d'autres questions. 

Veuillez trouver ci-joint la preuve de transaction concernant votre remboursement. 

Veuillez noter que malgré te remboursement, votre demande a déjà été soumise et est actuellement en cours de révision par les seivices d'immigration. 

Sachez que ne pas renvoyer une nouvelle image de votre passeport en réponse à cet e-mail dans les prochaines 48 heures pourrait entrainer le refus 
de votre demande. 

Veuillez garder à l'esprit que si vous ne fournissez pas une nouvelle image de passeport en réponse à cet e-mail dans les <stron9>48 heures</stron9>, 
cela peut entraîner un retard ou un refus de votre demande. 

Veuillez garder à l'esprit que votre demande ne sera pas traitée tant que toutes les informations n'auront pas été reçues. 11 est important de fournir ces 
informations dès que possible. 

Merci de noter que la présente communication met un terme à nos seivices professionnels car ils sont finalisés. 

Veuillez nous informer si vous avez d'autres questions ou préoccupations en répondant à cet e-mail. 

Veuillez vous assurer que la nouvelle image remplit les < >critères<! > suivants : 

Veuillez vous assurer que la nouvelle image remplit tes <stron9>conditions </stron9> suivantes : 

Veuillez vous assurer qu'il remplit les < >conditions suivantes :<! > 

Veuillez vous assurer de vérifier les exigences et normes sanitaires officielles avant de voyager vers votre destination, car des restrictions de voyage 
peuvent être en vigueur dans certains cas. 

Veuillez noter qu'un < >certificat sanitaire<lstrç_ng> est désormais requis pour entrer dans de nombreux pays. Les gouvernements à travers le 
monde ont introduit ces certificats sanitaires pour protéger la santé publique au cours de la pandémie de COVID-19. 

Veuillez noter que, comme indiqué dans notre politique de remboursement, étant donné que votre demande a déjà été soumise au gouvernement, les 
frais facturés par le département d'immigration pour réviser le document de voyage électronique ne sont pas remboursables. 
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